THEMES

MISE EN PLACE D'UNE ENQUETE

O Prise en main de Sphinx Declic et DATAVIV' (1))

O Initiation au Sphinx iQ 2 et DATAVIV' (2 j)
O Initiation au Sphinx iQ 2 (2 j)

DIFFUSION ET COLLECTE

O Optimiser la collecte des données en ligne (1))

O Prise en main du module Sphinx Scanner (1 j)

O Panels et communautés en ligne avec Sphinx Community (1 j)

METHODOLOGIES ET APPLICATIONS

O Méthodologie des enquétes (2 j)

O Construire une enquéte de satisfaction avec Sphinx (1 j)
O Construire et piloter un barometre avec Sphinx (1 j)

O Plateforme d'expérience client avec Sphinx (2 j)

O Dispositif d'évaluation des formations avec Sphinx (2 j)

TARIFS FORMATIONS SUR SITE

1jour: O1200 € HT pour 1 a 4 personnes
2 jours: O 2200 € HT pour 1 a 4 personnes

TARIFS PARCOURS DE FORMATION

3 jours sur site : O3 090 € HT pour 1 a 4 personnes
4 jours sur site : O3 790 € HT pour 1 a 4 personnes

possible par volrg
organsme collecteur

ANALYSES ET REPORTING

O Evolution des analyses iQ 2 vers DATAVIV' (1))
O Analyses et data visualisation (1))
O Analyses avancées (1)

O Analyses de résultats (1j)

O Analyses multivariées IEDCACED (1)

O Analyses des questions ouvertes (1 j)

O Traiter les commentaires en temps réel (1 j)

O Plateforme en ligne avec le WebReporting (1 j)

01500 € HT pour 5 a 8 personnes
O 2500 € HT pour 5 a 8 personnes

O 3395 € HT pour 5 a 8 personnes
O 4 050 € HT pour 5 a 8 personnes

(valable sur une année, hors frais de déplacement, facturation a la commande)

TARIFS FORMATIONS ACTION

Formation sur vos propres données : O 350 € HT (1 jour)

TARIFS FRAIS DE DEPLACEMENT

Paris/Sud-Est/Nord :
Nord-Est/Nord-Ouest/Sud-Ouest :

O 240 € HT (1 jour)
O350 € HT (1 jour)

TARIFS TELEFORMATIONS

6 heures: O 700 € HT par personne
12 heures : O 1380 € HT par personne

TARIFS FORMATIONS MULTIMODALES

0O 120 € HT (par journée supplémentaire)
0O 150 € HT (par journée supplémentaire)

18 heures : O 2 050 € HT par personne

Nous consulter

RECAPITULATIF DE VOTRE COMMANDE

Je commande : ....Exemple : 3 jours de formation a 3 090 € HT * frais de deplacement 3 480 € HT | | || . . ...

¢ Souhaitez-vous une convention de formation? O Oui O Non

¢ Bénéficiez-vous d'une prise en charge par un organisme collecteur ? O Oui

Si oui, merci d'envoyer le document de prise en charge

Toute commande de formation est soumise aux conditions générales de vente de Le Sphinx

Développement.

CONDITIONS D’ANNULATION

Annulation ou report des sessions de formation par le Commanditaire

Les commandes de sessions de formations peuvent étre annulées ou reportées par le Commanditaire

aux conditions suivantes :

* Sans frais pour une annulation au moins 10 jours ouvrés avant le début de la formation.

 Facturation de 50 % du montant de la formation pour une annulation comprise entre 6 et 10 jours
ouvrés avant le début de la formation.

 Facturation de 100 % du montant de la formation pour une annulation a moins de 6 jours ouvrés
avant le début de la formation.

Qe Le: i, Signature et cachet :

Montant total HT €
O Non TVA20% €
MONTANT TOTALTTC £

Annulation des sessions Inter de formation par Le Sphinx Développement

Le Sphinx Développement se réserve le droit d'annuler une formation jusqu'a 5 jours ouvrés avant la
date de démarrage de la formation si celle-ci ne totalise pas au moins 5 participants. Le Commanditaire
peut alors soit annuler son inscription, soit choisir une autre date dans le catalogue.

ANOTER

En cas de non présentation du Client a la formation planifiée, sans annulation préalable, Sphinx facturera
lintégralité (100 %) du montant du prix de la formation.

Pour les formations inter, le Client a la possibilité d'envoyer une personne de la méme société pour
remplacer une personne dont L'inscription a été confirmée a la condition que ce remplacant remplisse
les pré-requis du programme de la formation. Toute formation commencée est considérée comme
due en sa totalite.

BON DE COMMANDE a retourner a l'adresse suivante :

& Le Sphinx

POLE FORMATION - 27, rue Cassiopée - Parc Altais - 74650 Chavanod - France
Tél.: 04 50 69 82 98 - Fax: 04 50 69 82 78
Email : formation@lesphinx.eu - Internet : www.lesphinx.eu
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