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In fine, 5 groupes identifiés selon leur niveau
de satisfaction et leur perception d'Assur'vie

Réservés Réservés
Fideles Comblés Modérés Insatisfaits du Insatisfaits de Détracteurs
conseiller ['offre

A considérer Adhérents en Une insatisfaction Des attentes Risque de churn
comme des attente de importante quant a concernant la majeur. Faible
prescripteurs qui différenciation vs  la relation avec leur  qualité des contrats  attachement : sont
peuvent véhiculer les contrats des conseiller (suivi, Proposes par clients car des
Iimage d'Assur'vie  autres assureurs / réactivite, Assur'vie (clarté, membres de leur
aupres de leur innovation produit, proximité, qualité rapport Q/P, famille étaient déja
entourage (enfants) relation client des conseils,...) différenciation,...) chez Assur'vie




